
Jackson Care Connect cree que la atención de salud debe abordar sus 
necesidades de salud únicas, desde la nutrición hasta el acceso a la vivienda, y 
mucho más. A partir de marzo de 2024 y durante 2025, los miembros elegibles 
pueden acceder a beneficios gratuitos para necesidades sociales relacionadas con 
la salud (HRSN, por sus siglas en inglés):

Conozca TODOS sus beneficios

¿Soy elegible? 

jacksoncareconnect.org

* Fechas sujetas a cambios, de acuerdo con las indicaciones de la OHA.

Para averiguar si reúne los requisitos, llame al 
Departamento de Atención al Cliente de Jackson Care 
Connect al 855-722-8208 o TTY 711, o envíenos un 
mensaje seguro a través de jacksoncareconnect.org/portal

Enfoque:  
Necesidades sociales relacionadas con la salud

El beneficio de HRSN está disponible para los miembros que tienen una transición 
de vida y necesidad médica elegibles. Una transición de vida podría incluir algo 
como estar involucrado en el sistema de bienestar infantil, estar en riesgo de 
quedarse sin hogar o haber salido de la cárcel. Una necesidad médica podría 
incluir un embarazo, tener una necesidad compleja de salud física o el uso repetido 
de servicios en caso de crisis. 

Servicios de vivienda
Disponibles en noviembre de 2024*

Ejemplos:
• Apoyo para convertirse 

en inquilino y con el 
sistema de vivienda 

• Servicios para ayudar 
a mantener los servicios públicos

Dispositivos climáticos 
para necesidades 

médicas
Disponibles en marzo de 2024

Ejemplos:
• Aires acondicionados/

calefactores
• Aparatos de filtración de aire

Servicios de nutrición
Disponibles en enero de 2025*

Ejemplos:
• Comidas personalizadas 
para necesidades médicas

• Frutas y verduras 
recetadas
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Usted tiene beneficios para necesidades sociales 
relacionadas con la salud a través de Jackson Care Connect. 
Obtenga más información sobre nosotros aquí.

Conozca Jackson Care Connect CCO

Cuando las personas hablan sobre Medicaid en Oregon, posiblemente usted escuche muchos nombres o letras 
diferentes. Eso se debe a que hay varias organizaciones involucradas en asegurarse de que usted reciba la 
atención de salud que merece. ¿Cómo puede usted descifrar todo esto?

OHP-JCC-24-2891

La Oregon Health Authority (OHA) dirige el programa de Medicaid en 
todo el estado de Oregon, el cual se llama Oregon Health Plan (OHP). 

Jackson Care Connect es lo que llamamos una organización de atención 
coordinada (CCO). Las CCO de Oregon existen para brindar seguro de salud y 
mucho más. Vemos su salud general y ayudamos con otros servicios que no 
esperaría de una compañía de atención de salud. También trabajamos con 
socios comunitarios para darle acceso a una mejor salud.

Su proveedor de atención primaria (PCP) puede ser un médico, un 
enfermero practicante, un auxiliar médico o un naturópata. Esta persona 
coordina su atención con Jackson Care Connect y con otros miembros 
del equipo médico, como dentistas, proveedores de salud mental, 
farmacéuticos y otros.

Le ayudará si piensa en Medicaid en Oregon como una pirámide.

Jackson Care Connect les brinda a los 
miembros de Medicaid (OHP) servicios 
como:

	⊲ Atención de salud física
	⊲ Atención de salud mental
	⊲ Tratamiento del consumo de sustancias
	⊲ Atención dental
	⊲ Medicare a través de CareOregon Advantage

Usted también podrá usar importantes 
servicios como estos: 

	⊲ Coordinación de la atención
	⊲ Farmacia
	⊲ Atención prenatal y para bebés
	⊲ Opciones de transporte
	⊲ Servicios de interpretación de idiomas
	⊲ Atención en salas de emergencia y clínicas de 
atención urgente

¿Tiene preguntas?
¿Tiene más preguntas sobre Jackson 
Care Connect y Medicaid? ¿O tal vez 
desea convertirse en miembro de 
Jackson Care Connect? Llame a nuestro 
amigable y servicial Departamento de 
Atención al Cliente al 855-722-8208 o 
TTY 711.

Puede obtener esta información en otros 
idiomas, en letra grande, en braille o en 
el formato que usted prefiera. También 
puede solicitar un intérprete. La ayuda 
es gratuita. Llame al 855-722-8208 o 
TTY 711.

jacksoncareconnect.org


