J Y, N 1Y

Jackson Care Connect”
Part of the CareOregon Family

Aviso de no discriminacion

Jackson Care Connect y nuestros proveedores respetamos las leyes estatales y federales vigentes de
derechos civiles y no discriminamos ni tratamos a las personas injustamente en nuestros programas o
actividades por motivos de edad, color, discapacidad, identidad de género, estado de salud o necesidad
de servicios de atencién médica, estado civil, origen nacional, embarazo o condiciones relacionadas,
idioma principal y nivel de dominio del inglés, raza, religidn, sexo, caracteristicas sexuales, estereotipos
sexuales u orientacion sexual.

Usted tiene derecho a recibir informacién de manera tal que pueda entenderla. Jackson Care Connect
brinda ajustes razonables a personas con discapacidades mediante la provisidn, sin costo alguno, de
ayudas y servicios auxiliares, incluidos intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacién en
formatos alternativos como braille, audio, letra grande u otros, de forma gratuita y oportuna. También
ofrecemos sin costo asistencia para quienes el inglés no es su idioma principal, a través de servicios de
interpretacién gratuitos e informacién o material escritos en su idioma. Si necesita asistencia lingliistica
o0 ajustes razonables, llame a nuestro Servicio al cliente al 855-722-8208 o TTY 711.

Jackson Care Connect provee acceso equitativo a hombres y mujeres menores de 18 anos a
instalaciones, servicios y tratamiento de acuerdo con el articulo 417.270 de los Oregon Revised Statutes
(ORS, Estatutos Revisados de Oregdn). Todos tienen derecho a ingresar y salir de edificios, y utilizar
servicios. Jackson Care Connect no le negara a ninguna persona menor de 21 afios el acceso a
evaluaciones, tratamientos o servicios de salud mental por tener una discapacidad intelectual o del
desarrollo. Jackson Care Connect realizara cambios razonables en politicas, practicas y procedimientos
al hablar con usted sobre sus necesidades.

Para informar inquietudes, obtener ayuda para presentar quejas o acceder a mas informacion,
comuniquese con nuestro Coordinador 1557 de una de estas maneras:
Correo electrénico: 1557Coordinator@careoregon.org

Teléfono: de forma gratuita al 855-722-8208 0 TTY 711
Fax: 503-416-1313
Correo postal: Jackson Care Connect

Attn: Grievance Coordinator: 1557 Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204

Para obtener informacidn o ayuda para presentar una queja:
Teléfono: de forma gratuita al 855-722-8208 o TTY 711
Fax: 503-416-1313
Correo postal: Jackson Care Connect
Attn: Grievance Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204
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O visite la seccion “Complaints and Appeals” (Quejas y apelaciones) del apartado Recursos para
miembros de nuestro sitio web:
https://jacksoncareconnect.org/members/member-resources

También tiene derecho a presentar una queja ante la Bureau of Labor and Industries Civil Rights
Division (Divisién de Derechos Civiles de la Oficina de Normas Laborales e Industriales). Puede ponerse
en contacto de una de las siguientes maneras:

Sitio web: www.oregon.gov/boli/civil-rights
Teléfono: 971-673-0764 0 TTY 711

Correo electrénico: boli_help@boli.oreqgon.qgov
Correo postal: Bureau of Labor and Industries

Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

También tiene derecho a presentar una queja ante la Office of Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles)
de la Oregon Health Authority (OHA, Autoridad de Salud de Oregdn). Puede ponerse en contacto de
una de las siguientes maneras:

Sitio web: www.oregon.gov/OHA/EI

Correo electrénico: OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 844-882-7889, TTY 711

Correo postal: Office of Equity and Inclusion Division

421 SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

También tiene derecho a presentar una queja por derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina
de Derechos Civiles) del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos). Puede ponerse en contacto de una de las siguientes
maneras:

Sitio web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
Correo electrénico: OCRComplaint@hhs.gov

Teléfono: de forma gratuita al 800-368-1019 o TTD 800-537-7697
Correo postal: Office for Civil Rights

200 Independence Ave
SW Room 509F HHH Bldg
Washington, DC 20201
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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get
help from a certified or qualified health care interpreter. This help is
free. Call 855-722-8208, TTY 711, or tell your provider. We accept relay
calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar
un intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencién
meédica certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame

al 855-722-8208, TTY 711 o informeselo a su proveedor. Aceptamos
llamadas de retransmision.

Vietnamese
Quy vi c6 thé nhan nhitng tai liéu nay bang mot ngdn nglr khac, theo
dinh dang chit in l&n, chit noi braille hodc mot dinh dang khac theoy
muén. Quy vi cling co thé yéu cau mot thong dich vién gitp dd. Trg gitp
nay la mién phi. Goi 855-722-8208 hodc TTY 711. Chuing téi chap
nhan cac cudc goi chuyén tiép. Quy vi cé thé nhan duoc su trg gitp tir
mot théng dich vién cham séc sirc khde duwoc chirng nhén va cé trinh
do.
Arabic
day phu ol S bazu ol sysl Olel dangll 03 e Jgoxdl EliSa
ezyio wle Jgposdl o gl oyl i .abaad g b ol dly

o 6 Udde gl 1bine )56 azyie diaclus e Jgo=dl cliSay
Lo wlicluwadl 0in (e Jgozdl dliSay . dixall dleydl Gloss
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Dari - Afghan Persian
wio)ls b iy b S ol oy sl b ) i gl awilgive Laud
Sy S b 3o plized loud . ay)olu Cwas v e auzyi leuis &S
colad glazy Sujlawlolie Lot il anily valad plazy
oBuly SeS ol 0380 SaeS byl 3219 b sous Cuslye 0aw §uad
02108 @l @y b o3, Gwled TTY 711 ,855-722-8208 oylasis b .l
a1y weo |y (Relay Calls) (Jail sla juled bo 05630 395

Russian

OTOT AOKYMEHT MOXKHO MONYYNUTb HA APYTrUX A3bIKaxX, KPYMNHbLIM
LpUGTOM, LWIPUPTOM bpanna nnu B gpyrom npennoyntaeMom
¢opMare. Kpome TOro, Bbl UMeeTe NpaBo 3anpocuTb YCNYrn yCTHOro
nepesogymka. Bol MOXeTe No/yyunTb NOMOLLb AUNITOMUPOBAHHOIO UK
KBaNnMOULUNPOBAHHOIO YCTHOIoO NepeBoaymKa,
cneuvannsupyrouleroca B 06nactv MeguunHbl. 3T yCcnyru
npepnoctasnatoTca 6ecnnartHo. [Mo3soHUTE Mo HOMepy 855-722-8208
(TTY: 711) nnu obpatutechb K cBoeMy Bpayy. Mbl NpUHUMaeM
peTpaHCcAnpyeMble 3BOHKN.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn,
farta indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u
leedahay inaad hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa
turjubaan daryeelka caafimaadka qaabilsan oo xirfad u leh ama
shahaado u haysta. Caawimadani waa bilaash. Wac 855-722-8208,
TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga. Waanu agbalaynaa
wicitaanada dadka maqalka culus.
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Traditional Chinese (Cantonese)

BOLESLIEMES. AFEE. ENaEEEIVBIURHAYZ
N, EEREEHOZESREAVERERE, B LUEERE
SERNEREREOZSIMPESER. SIEEERER. B
276 855-722-8208, HEfEoiFESIEmE A TaEET] TTY 711 1E1754

8, IVERSRUARTSIRI S, FefaEese R aEnrny,

Simplified Chinese (Mandarin)

WOILERBLUEMES - KF 7~ EXHEBEMAIE VIR HAZ
N - WEAEDGR ISR O FRIERENENEME - BoJLIMZIAIE
S EENEFREFESIBERSHEE - XN EREH - 15
Bl 8 855-722-8208 ¢ TR IE SRS A TIGILE] TTY 711 H1TE

18 - SVEHERARSRMET - FolIE=Z 4Ry -

Korean

= ZA=CHE 0, 2 22X HAHE = o7t d=5h=
A2 NSE = UASLCH ESt SHAE 28 #HE[7)
UAESLICEAASE AXSIAAL A H S A= Q2 T E
S9N 22 HE = USHLCL O X|A2 RFEE

XM& & LICt M3} 855-722-8208(TTY 711) H EE = EHEH K| 3 XHO|| A
EOISHHA|. BA Mete 2t Q& LCH
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe
mesemong makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun
nikinik ke mochen kopwe nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw
kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei pwan tongeni an epwe kawor
ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan tufichin chiaku
ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 855-722-8208, TTY 711, ika
pworous ngeni noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an
emon epwe wisen atoura.

Ukrainian

Llei 4OKYMeHT MOXKHA OTPUMATKU B Nepeknagi iHWo MOBOIO,
HaapyKOBaHUM BENMNKUM LLPUPTOM, WpndTomM bpainna abo B iHLLIOMY
3py4YHOMY and Bac ¢opmari. KpiM Toro, B MaeTe npaBo Ha NOCnyru
YCHOro nepeknagayva. Bu moxerte ckopuctatmca nocnyramu
OnnnoMoBaHoro abo KkeanipikoBaHOro YCHOro nepeknagavda, akum
cneuiani3yeTbcA B rany3i 0OXopoHu 300poB’a. Taki nocnyru HagarTbCcA
6e3KO0LUTOBHO. 3atenepoHyinTe 3a HoMepoM 855-722-8208 TTY 711
ab0 3BepHITbCA A0 CBOro flikapa. MM npnuinMaeMo BUKIUKK B PeXUMI
peTpaHcnAau,i.

Farsi
iy b iy sy i 030 sl gl an ) s gl swilsioe Laus
Sl @ b otixed . 0yiS sl dg5 olgxly I )y L
slacusle salad azyie Sl adilgivwe .S SaS azyio
SaS ol 18 SeS cusMo azlg b aolivalgS slyly (iiblag
oBiwd b jl a0 % (wlei855-722-8208 o)leuis b .l oKl

G |y fgig0 b auiS Jols pwled 711 oy)loud U (TTY) cubials
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Ambharic
eVT? 11 Nt £IRPTF: M FAAP vFartFi 11620 @RI NTLavC et

PCATF TITTF S FAN:: MFebLT16I° AFCATL 099 T oot AAP T h@D-PS
nA@- @e,9° 1P+ NAD- 2M.S ATh-N0, AOFCATL. ACA T TITTF S TAN: 2V

ACA 12 10+ 0L, 855-722-8208: TTY 711 LM MLI° AAPLN.DP €716z
P00 AN TEPTT ATPNANT::

Romanian

Puteti obtine acest documentin alte limbi, tiparit cu font mare, in
braille sau in formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un
interpret. Puteti obtine asistenta de la un interpret aprobat sau
calificat in domeniul medical. Asistenta este gratuita. Sunati la 855-
722-8208, TTY 711 sau contactati furnizorul. Acceptam apeluri prin
centrala.

Khmer/Cambodian

HEHIGS GUTISAMMISINAMM NS S HAjicd) HEj
AU YSIURIRUHRGHESY HRAESHUSS §UcISHRUM
UM S RRIEN RNGSSUTNSISWNHSUSITUN
Eﬁﬁfgﬁfﬁsﬁﬁqaﬁw@fﬁmmsqjgnnmi:giﬁLﬁULﬁws' ymes
IMUSUBTUINAY SSWiSiXUNSSaAsiNY wgiuTigieut)
1911U8 855-722-8208, TTY 711 YICNUaNUSHUHUNILIH A
DRSS SUWSMIUTISIUNUNSUS
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Burmese
)®) Ofgmooégo% 32|90300020000DD3D3I @D
24| DA C “q[°?

o

c 00c¢C

C C
G(Q’)@OOU)‘D? C J?C(S]OOEII CD(E

f')

®m’)z[§$oo®eg (L)Cg(og(\)@ G](S]OOECII 390839@03@[@’)8600’)
0] C C C O C
o%@o?oo 3961&239%]00@@8600’3 OCZI:? @’.)661 G(D’JCGGTD L@(L) GT)

6)(7)’38[9%0)0858813 33%33&@‘)(? OOCGE]&LuC(S]OO@II

(2] C N\ C C (@)
gﬁgaorl%:}a&?oo&) 3290 @@(ﬂoogu 855-722-8208, TTY 711 3?0

9] 0] C C C C 9]
calad0] Bevrod 20C3s closlelcls sleai l=l0keblop G@xﬂu

L Lo L ° o 1 I L L
@rms?ooza 9@5 08:63l000PI03 MISO0D VMVl

" 2320249 ¢ e PR RO >
Swalhili
Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa,
maandiko ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una hakiya
kupata mkalimani. Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa
huduma za afya aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu
haulipishwi. Piga simu kwa 855-722-8208, TTY 711, au mweleze mtoa
huduma wako. Tunapokea simu za kupitia mfasiri wa mawasiliano.
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